
Le damos la bienvenida a

Prepárese para resolver  
los desafíos más urgentes de su tienda 
con Modern Store by Zebra. Basado en  

un modelo visionario con un sólido portafolio,  
The Modern Store ayuda a las tiendas a comprometer a 

los empleados, optimizar el inventario y mejorar la experiencia 
del cliente  para alcanzar los resultados más críticos. Adaptándose 

a su situación actual, le permite planificar, priorizar e implementar mejor 
sus estrategias para avanzar hoy y prepararse para lo que viene.
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V1

The Modern Store by Zebra es el 
modelo que lo impulsa hacia adelante.
Trabajemos juntos para convertir los desafíos  
de la tienda en resultados positivos.

Ya ha hecho bastante para resolver la escasez de 
personal, las disrupciones en la cadena de suministros 
y las expectativas cambiantes de los clientes. Es hora 
de llevar sus esfuerzos, y las operaciones en la tienda, 
a otro nivel.

Aproveche nuestras sólidas ofertas de servicios, que 
incluyen evaluaciones estratégicas, asesoramiento en 
soluciones, implementación y diseño, y configuración 
optimizada para ayudarlo a alcanzar el éxito.

Nota: El desempeño real puede variar de acuerdo con el entorno de la tienda, la combinación de productos y el cumplimiento del proceso, entre otras cosas.

Aproveche su impulso

Reduzca la rotación de los 
empleados en un 8 %

Aumente el valor de las  
transacciones en un 25 %

Mejore las calificaciones de satisfacción del cliente

Reduzca el tiempo de espera de los clientes en un 23 %

Reduzca las tasas de pérdida de inventario  
por desperdicio de productos en un 27 % 

Logre un 98 % de precisión en el inventario

Localice fácilmente el 90 % de los productos

Alcance un índice de finalización  
de tareas a tiempo del 95 % 

Reduzca los costos de personal  
en la tienda en un 5 %
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Mejore la disponibilidad 

en los estantes

Modernice la operación 

en la tienda

Minimice los ro
bos 

y las pérdidas

Mejore la experiencia de pago
Mejore el servicio en la tienda
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Conviértase en un empleador de preferencia que atrae y retiene a más trabajadores.
Adopte las capacidades que lo ayudan a mantener a sus empleados felices, leales y enfocados en los clientes. 

Empleados comprometidos

Optimice la administración del personal Simplifique la administración de tareas Mejore la comunicación y la colaboración
• Tenga más en cuenta la opinión de los trabajadores  

al crear cronogramas. 
• Automatice la gestión de cambios de turno y ausencias.
• Cree cronogramas automáticamente según las 

preferencias y habilidades de los empleados.
• Aumente la precisión de las previsiones de la carga  

de trabajo para crear cronogramas más convenientes.

• Ajuste tareas en el momento para responder a la demanda 
en tiempo real.

• Simplifique los flujos de trabajo con asignaciones de tareas     
priorizadas automáticamente .

• Aumente la ejecución de tareas y la eficiencia de los 
empleados con alertas en tiempo real.

• Reduzca las horas extra con distribución automática  
y equitativa de la carga de trabajo.

• Responda las preguntas de los clientes con mayor 
rapidez y precisión sin alejarse de su lado. 

• Simplifique las comunicaciones con el personal de 
primera línea al garantizar que reciban los mensajes.

• Proteja al personal con funciones de comunicación  
de emergencia.

• Conecte a los departamentos con diferentes tipos  
de dispositivos.

Conozca más sobre cómo Zebra y nuestro ecosistema de socios pueden ayudarlo a implementar 
soluciones integrales que comprometan a los empleados de la tienda haciendo clic aquí.

Ofertas de nuestros socios

Administración de tareas

Administración del personal

Workforce Connect

Computadoras móviles

Tabletas

Workstation Connect

Ofertas de Zebra

https://www.zebra.com/us/en/partners/partner-application-locator.html
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Mejore la disponibilidad en  
los estantes  

Modernice la operación en la tienda Minimice los robos y las pérdidas

• Mejore el cumplimiento del planograma y la política  
de precios.

• Aumente la exactitud en el proceso de recepción.
• Acceda a una vista precisa en tiempo real de  

la cantidad y la ubicación del inventario.
• Monitoree continuamente el stock y el surtido  

de productos en la tienda. 

• Seleccione productos más rápido con listas de pedidos digitalizadas  
y confirme la precisión de la selección de productos al instante.

• Informe a los empleados de pedidos urgentes y recolección fuera de  
la tienda mediante alertas automáticas.

• Reduzca el tiempo de traslado y la ineficiencia al localizar casi todos  
los SKU en tiempo real.

• Asegúrese de que las tiendas cumplan con los acuerdos de nivel  
de servicio (SLA).

• Aproveche la tecnología RFID y de localización para mejorar la precisión.

• Detecte fuentes ocultas de pérdidas de productos  
y efectivo.

• Priorice automáticamente las pérdidas según  
su valor monetario.

• Sugiérale tareas automáticamente al personal de 
primera línea y haga un seguimiento de la ejecución, 
evaluando cada acción. 

• Detecte automáticamente cuándo falla un escaneo,  
se cambia una etiqueta o se evade un POS.

Inventario optimizado  
Asegúrese de que el inventario se encuentre donde sus clientes lo esperan.
Aproveche las capacidades que aumentan la visibilidad y precisión de su inventario en la tienda y disminuya su riesgo de pérdida. 

Ofertas de nuestros socios
Lea más sobre cómo Zebra y nuestro ecosistema de socios puede ayudarlo a implementar 
soluciones integrales para optimizar el inventario en la tienda (incluidas aplicaciones de 
cumplimiento de pedidos omnicanal y activación de RFID) haciendo clic aquí.

Etiquetas de estantes

Computadoras móviles

Tabletas

Bases, lectores y etiquetas RFID

SmartCount

Analítica prescriptiva 

Workforce Connect

Device Tracker

Impresoras de escritorio

Impresoras móviles Escáneres de manos libres

SmartLens

Antenas y lectores de RFID fijos

Administración de tareas

Escáneres ultrarresistentes y de uso general

Escáner bióptico

Ofertas de Zebra

https://www.zebra.com/us/en/partners/partner-application-locator.html
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Mejore la experiencia de pago Mejore el servicio en la tienda
• Agilice el proceso de pago con soluciones de compra personal.
• Simplifique el proceso de pago con escaneo más preciso y visión inteligente.
• Ahórreles tiempo a los clientes al detectar automáticamente el peso, el precio  

y la cantidad de los artículos.
• Ofrézcales más libertad a los clientes con formas de pago por autoservicio.

• Asegúrese de que siempre haya empleados capacitados disponibles para asistir a los 
clientes cuando lo necesiten.

• Conecte la experiencia digital con la experiencia en la tienda con kioscos inteligentes.
• Mejore la experiencia del cliente con el cumplimiento de pedidos en la tienda.
• Simplifique el proceso de devolución.

Mejor experiencia del cliente  
Prepare su tienda para el cliente de la era digital 
Recurra a estas capacidades para lograr que la experiencia de sus clientes sea más fácil y agradable, 
desde que comienzan a echar un vistazo hasta que pagan. 

Ofertas de nuestros socios
Conozca más sobre cómo Zebra y nuestro ecosistema de socios ayudan a clientes  
de todo el mundo a mejorar la experiencia de sus clientes haciendo clic aquí.

Ofertas de Zebra

Administración del personal

Asistente de compras

Workstation Connect

Kioscos

Escáneres de manos libresWorkforce Connect

Escáneres de plano único

Escáneres de mano

Impresoras de escritorio

Impresoras móviles

Tabletas

Escáner bióptico

https://www.zebra.com/us/en/partners/partner-application-locator.html
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Obtenga sus resultados  
más relevantes con Zebra
Hemos ayudado a cientos de comerciantes minoristas líderes a alcanzar sus 
objetivos. Vea cómo The Modern Store by Zebra le da la capacidad para alcanzar 
el éxito hoy, además de la agilidad para hacer previsiones y adaptarse al futuro.

Contacte a Zebra para comenzar

Construyamos su tienda 
moderna juntos.
¿Está listo?

zebra.com/the-modern-store

ZEBRA y el logotipo de Zebra son marcas comerciales de Zebra Technologies Corp., registradas en diversas jurisdicciones en todo el mundo. Todas las demás marcas 
comerciales son propiedad de sus respectivos dueños. ©2023 Zebra Technologies Corp. y/o sus afiliadas. Todos los derechos reservados. 01/2023.

Sede principal corporativa  
y de América del Norte
+1 800 423 0442
inquiry4@zebra.com

Sede principal  
de Asia-Pacífico
+65 6858 0722
contact.apac@zebra.com

Sede principal de EMEA
zebra.com/locations
contact.emea@zebra.com

Sede principal  
de América Latina
zebra.com/locations
la.contactme@zebra.com

http://www.zebra.com/the-modern-store

